Reklamacny poriadok
REKLAMACNY PORIADOK

1 Uvodné ustanovenia

1.1 Predavajuci

Prevadzkovatelom internetového obchodu na adrese https://www.kociky.sk (dalej len internetovy
obchod®) je spolo¢nost

Nazov spolo¢nosti: Kociky.sk, s.r.o.

Ulica: Balkanska 80

Mesto a PSC: Bratislava 851 10
Stat: Slovenska republika
ICO: 47164654

DIC: 2023769704

IC DPH: SK2023769704

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, vlozka €islo: 89198/B.
Prevadzka a doru€ovacia adresa: Kociky.sk, Vajnorska 108, 831 04 Bratislava (dalej len
Lprevadzkovatel” alebo ,predavajici“), bankové spojenie: Tatrabanka a.s., Swift: TATRSKBX, &. udtu:
IBAN: SK7511000000002922895401

1.2 Spotrebitel

Tento reklamacny poriadok (vratane poskytnutej zaruky) sa vztahuje na tovar, resp. naroky z vad
tovaru, ktory bol zakupeny na internetovom portdli predajcu vyhradne spotrebitelom. Osobe, ktora nie
je vzmysle zadkona o ochrane spotrebitel, resp. na ucely zakona o ochrane spotrebitela pri predaiji
tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dialku povazovana za spotrebitela, tieto naroky neprinalezia a
vSetky prava a povinnosti tykajuce sa uplatnenia narokov z vad tovaru ako aj postup ich rieSenia sa
riadi ustanoveniami Zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni a pripadne dalSimi
suvisiacimi predpismi upravujucimi postavenie a uplatiovanie narokov z vad tovaru medzi
podnikatelskymi subjektmi.

2 Zodpovednost’ za vady predaného tovaru

Prava a povinnosti zmluvnych stran tykajluce sa prav spotrebitela z vadného plnenia a zodpovednosti
predavajuceho za vady predaného tovaru sa riadia ustanovenim § 619 a nasl. Zakona 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik, a zaroven prisluSnymi ustanoveniami Zakona 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela. Predavajuci je zodpovedny za vady, ktoré ma tovar pri jeho prevzati spotrebitefom a
taktiez za vady, ktoré sa na tovare prejavia v zarucnej lehote. Ak sa tovar predava za nizSiu cenu
z dévodu, Ze ma nejaku vadu, nie je mozné uplatnit’ voCi predajcovi naroky z danej vady. Ak bol
kupujuci pri predaji upozorneny, Ze tovar ma nejaké vady, nie je mozné tieto voci predajcovi nasledne
uplatiovat. V pripade predaja pouzitého tovaru nie je mozné voci predajcovi uplatnit’ naroky z vad,
ktoré vznikli jeho pouzivanim a pripadnym opotrebenim.

3 Zarucna doba

Spotrebitelovi je poskytnuta zakonna zaruéna doba, ktora je v dizke 24 mesiacov. Na pouzity tovar
poskytuje predajca 12 mesacénu zaruénu lehotu. Zaruéna lehota plynie odo dfia prevzatia tovaru
spotrebitelom. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaruéna doba, zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaruénej dobe.

4 Prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady tovaru
4.1 Za vadu tovaru sa nepovazuje zmena vlastnosti tovaru, ktora vznikla v priebehu zaruénej doby:

e v dosledku jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania, nedostatoéného alebo nevhodného
oSetrovania,

e v dbsledku prirodzenych zmien materidlov, z ktorych je tovar vyrobeny,

e v dosledku akéhokolvek poskodenia spotrebitelom &i tretou osobou, alebo iného nespravneho
zasahu.



4.2 Spotrebitel, ktory uplatni naroky z vady tovaru v zaru¢nej dobe a jedna sa o odstranitelnu vadu,
ma narok na:

e bezplatné, v€asné a riadne odstranenie reklamovanej vady

e vymenu tovaru alebo sucasti tovaru, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady

e vymenu tovaru, ak spotrebitel pre opakované vyskytnutie sa vady po oprave, alebo pre vacsi
pocet vad, neméze tovar riadne uzivat

4.3 Spotrebitel, ktory uplatni naroky z vady tovaru v zaruénej dobe a jedna sa o neodstranitelnu vadu,
ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez vady, ma narok na:

e vymenu tovaru
e odstUpenie od zmluvy

4.4 Spotrebitel, ktory uplatni naroky z vady tovaru v zaru¢nej dobe a jedna sa o neodstranitelnu vadu,
ktora vSak nebrani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez vady, ma narok na
primeranu zlavu z ceny tovaru.

4.5 Spotrebitel ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré spotrebitelovi vznikli v slvislosti s
uplatnenim prava zo zodpovednosti za vady.

5 Postup reklamacie

5.1 Spotrebitel je povinny uplatnit' reklamaciu vady tovaru u predavajuceho bez zbytoéného odkladu
po tom, ako vadu zistil.

Prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady tovaru mdze spotrebitel uplatnit' nasledovne:

e postou spolu s képiou darfiového dokladu a dovodom reklamacie zaslanou na adresu predajcu,
ktora je okrem iného uvedena aj v ¢asti Kontakt. Predavajici odporuéa kupujucemu tovar poistit’
s moznostou sledovania pohybu zasielky. Naklady prepravy hradi kupujuci. Tovar zaslany na
dobierku predavajuci neprebera.

e 0sobne, po predchadzajucej telefonickej/mailovej dohode s predavajicim.

5.2 Kupujuci je povinny zaslat kompletny tovar so vSetkymi jeho prisluSenstvami a s kompletnou
dokumentéaciou. K tovaru je nutné prilozit original dokladu o kupe (odporu¢ame kupujucemu vyhotovit
si kopiu, ak by pri preprave doslo k poSkodeniu zasielky). Za okamih uplatnenia zodpovednosti za
vady tovaru - reklamaciu sa povazuje okamih dorucenia reklamovaného tovaru spolu so vSetkymi
zakonom stanovenymi dokladmi a prisluSenstvom predavajicemu. Z hygienickych dévodov je mozné
na reklamaciu prijat’ len tovar, ktory je nalezite Cisty. Naroky z vad tovaru je spotrebitel opravneny
uplatfiovat’ len ak uhradil celd kipnu cenu. Spotrebitel ma naroky z vad tovaru len ak stihol uplatnit
reklamaciu v zaruénej lehote. Spotrebitel moéze vyuzit prilozeny reklamaény formular, ktory je
v nasledovnom zneni:

5.3 Reklamaény formular

,Nazov spolocnosti: Kociky.sk, s.r.o

Sidlo: Balkanska 80

Mesto a PSC: Bratislava 851 10

ICO: 47164654, DIC: 2023769704 IC DPH: SK2023769704

J, (meno a priezvisko), reklamujem tovar kipeny v zmysle
faktiry C..ovvvvvveeieeeee e ,Cislo objednavky..........cccccveeen... , a vraciam nasledovny tovar:
Druh tovaru mnozstvo Cena s DPH

Tovar ma nasledovné vady (presny a jasny popis vady a kedy sa vada prejavuje):



V pripade vratenia kupnej ceny Ziadam pefazné prostriedky vratit na ucet:
B AN e
o201 PP
vedeny V hanke: . ——————

(podpis kupuijuceho/spotrebitela)*

5.4 Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajlci, alebo nim povereny zamestnanec, je povinny
poucit spotrebitela o jeho pravach vyplyvajlicich z uplatnenia narokov zo zodpovednosti za vady
tovaru v zaruénej dobe podfa Obgianskeho zakonnika a na zaklade rozhodnutia, ktoré z tychto prav
spotrebitel uplathuje, uréi predavajuci alebo nim povereny zamestnanec spdsob vybavenia reklamacie
ihned, v zlozitych pripadoch najneskdr do 3 (troch) pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie, v
odévodnenych pripadoch, najmd ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru,
najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie
reklamacie v8ak nesmie trvat dihSie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od kupnej zmluvy odstlpit, alebo ma pravo na vymenu
tovaru za novy tovar.

5.5 Vybavenim reklamacie sa na ucely tohto reklamaéného poriadku rozumie ukonéenie
reklamaéného konania:

e odovzdanim opraveného tovaru

e vymenou tovaru

e vratenim kdpnej ceny tovaru

e vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru
e pisomné vyzva na prevzatie plnenia alebo
e odbvodnené zamietnutie reklamécie

5.6 Predavajuci vyda pri uplatneni reklamacie spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie doruéit ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned,
predavajuci ho doruli bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak ma spotrebitel/ moznost
preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom. Potvrdenie o prijati reklamacie bude obsahovat
okrem iného identifikaciu predavajuceho a spotrebitela, o je obsahom reklamacie podla spotrebitela,
aky spbsob vybavenia reklamacie pozaduje, datum a miesto prijatia reklamacie a podpis pracovnika
predavajuceho.

6 Postup pri vybaveni reklamacie

6.1V pripade, ak spotrebitel uplatni reklamaciu v rdmci prvych 12 mesiacov od uzavretia klpnej
zmluvy, mdze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade pisomného vyjadrenia
znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, naotifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo
stanoviska osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaruénych oprav (dalej tiez ako ,odborné
posudenie). Bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemdze predavajuci od spotrebitela
vyzadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné naklady savisiace s odbornym
posudenim tovaru. Predavajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi képiu odborného posudenia
oddévodnujuce zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie.



6.2 V pripade, Ze spotrebitel uplatni reklamaciu po 12 mesiacoch od uzavretia kupnej zmluvy a
predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu modze spotrebitel zaslat tovar na odborné posudenie. Ak spotrebitel tovar zasle na
odborné posudenie uréenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného
posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa predavajuci
bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze
zodpovednost’ predavajuceho za reklamovanu vadu tovaru, méze reklamaciu uplatnit znova; poc€as
vykonavania odborného posudenia tovaru zaruéna doba neplynie. Predavajuci je povinny
spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady vynalozené na
odborné posudenie tovaru, ako aj vietky s tym suvisiace u€elne vynalozené naklady. Znova uplatnenu
reklamaciu nemozno zamietnut.

6.3 Vybavenie reklamacie, ako aj spdsob vybavenia reklamacie, je predavajuci povinny oznamit
spotrebitelovi na elektronickl adresu uvedenu pri reklamacii, alebo prostrednictvom inych kontaktnych
udajov, podla ktorych bude mozné spotrebitela upozornit na vybavenie reklamacie. Predavajuci v
tomto oznameni uvedie lehotu pre vyzdvihnutie reklamovaného tovaru. Predavajlci je povinny o
vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie.

6.4 Spotrebitel je povinny vyzdvihnat si reklamovany tovar obratom. Ak tak neurobi, je predavajdci
opravneny uctovat’ spotrebitelovi primerané skladné alebo tovar sam predat’ na Ucet spotrebitela. Na
tento postup musi byt spotrebitel vopred upozorneny predavajiucim a poskytnit mu primeranu
dostatoénu lehotu k prevzatiu tovaru.

7 Zaverecné ustanovenia

7.1 Tento reklamacny poriadok tvori neoddelitelnu sucast obchodnych podmienok predavajuceho.
Jeho aktualne znenie sa nachadza na internetovom portali predavajiceho.

7.2 V pripade rozporu medzi znenim reklamaéného poriadku a obchodnych podmienok ma prednost
tento reklamacny poriadok.

7.3 Predavajuci vydava tento reklamaény poriadok v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej tiez ako ,Zakon o ochrane spotrebitela®), zakona €.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej tiez ako ,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku®), pri€¢om predavajuci tymto reklamaénym poriadkom informuje
spotrebitelov o podmienkach a spdsobe reklamacie, o postupoch uplatfiovania a vybavovania
reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov vratane informacie o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit a o vykonavani zaruénych oprav tykajucich sa tovaru zakipeného v internetovom obchode.

Dakujeme Vam za éas, ktory ste venovali preéitaniu tohto reklamaéného poriadku.

Vase Kociky.sk
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