Obchodné podmienky

1 Uvodné ustanovenia
1.1 Prevadzkovatel internetového portalu a predavajuci

1.1.1 Prevadzkovatelom internetového obchodu na adrese https://www.kociky.sk (dalej len
.internetovy obchod®) je spolo¢nost’

Nazov spolocnosti: Kociky.sk, s.r.o.

Ulica: Balkanska 80

Mesto a PSC: 851 10 Bratislava,

Stat: Slovenska republika

ICO: 47164654

DIC: 2023769704

IC DPH: SK2023769704, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, Oddiel: Sro,
vlozka €islo: 89198/B. Prevadzka a doru¢ovacia adresa: Kociky.sk, s.r.o., Vajnorska 108, 831 04
Bratislava (dalej len ,prevadzkovatel” alebo ,predavajuci®), bankové spojenie: Tatrabanka a.s., Swift:
TATRSKBX, €. uctu: IBAN: SK7511000000002922895401

1.2 Kupujuci

1.2.1 Za kupujiceho sa povazuje kazdy navstevnik internetového obchodu, bez ohladu na to, ¢&i jedna
ako spotrebitel, alebo ako podnikatel (dalej len ,kupujuci®).

1.2.2 Za spotrebitela sa povazuje kupujuci - fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej, alebo inej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania, alebo
povolania (dalej len ,spotrebitel).

1.2.3 Za podnikatela sa povazZuje kupujlci - osoba, ktora nie je spotrebitelom v zmysle
predchadzajuceho bodu 1.2.2. Za podnikatela sa povazuje taktiez kazda osoba, ktora uzatvara
zmluvy suvisiace s vlastnou obchodnou, vyrobnou, alebo obdobnou ¢innostou pri samostatnom
vykone svojho povolania, pripadne osoba, ktora kona v mene, alebo na ucet podnikatela (dalej len
~podnikatel).

1.3 Registracia na internetovom portali

1.3.1 Vyhlasujeme, Ze vSetky data poskytnuté zo strany kupujuceho predavajucemu sluzia vyhradne
len pre ucely identifikacie pri ndkupe na internetovom portali predavajiceho a nebudd poskytnuté
tretim osobam ani inak zneuzité, resp. pouzité v rozpore s dohodnutym udcelom. Potvrdenim
registracie kupujici suhlasi so zasielanim ponukovych e-mailov z internetového obchodu
predavajuceho. E-maily budu zasielané maximalne jedenkrat do mesiaca a velkost jednotlivych e-
mailovych sprav neprekro¢i 50kB. Zasielanie ponukovych e-mailov je mozné kedykolvek zrusit
prostrednictvom odkazu, ktory sa nachadza v kazdej zaslanej e-mailovej sprave na konci tejto spravy,
pripadne zaslanim e-mailu na emailovl adresu predavajuceho, ktora sa nachadza na internetovom
portdli v sekcii Kontakt. Kupujuci si méze tovar na internetovom portali zakupit vzdy aj bez registracie.

2 Kupna zmluva
2.1 Uzatvorenie kapnej zmluvy

2.1.1 Predavajaci ma na internetovom portali zverejneny tovar, ktory ponika na predaj kupujicim.
Ponuka tovaru nie je pre predavajuceho zavéazna a mé pre kupujuceho len informativny charakter.



2.1.2 Objednéavka kupujuceho je navrhom na uzatvorenie kdpnej zmluvy s predavajdcim. Momentom
dorucenia objednavky predavajucemu je navrh na uzatvorenie kupnej zmluvy pre kupujuceho
zavazny. Samotna kupna zmluva medzi kupujucim a predavajucim vznika az momentom potvrdenia
objednavky predavajucim. Predavajlci po obdrzani objednavky vzdy zasle kupujicemu potvrdzujuci
e-mail, kde uzatvorenie kupnej zmluvy potvrdi (dalej len ,potvrdzujici e-mail“). Potvrdzujuci e-mail
bude zaslany na e-mailovt adresu, ktort kupujaci pri objednavke uviedol. Zaslanim potvrdzujliceho e-
mailu dochadza k zavéznému uzatvoreniu kipnej zmluvy pre obe strany.

2.1.3 Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si precital tieto Obchodné podmienky (dalej aj len
,OP“) vratane Reklamacnych podmienok, a ze s nimi v celom rozsahu suhlasi. Obchodné podmienky
vratane reklamacénych podmienok su kupujucemu vzdy poskytnuté pri uskutoéneni objednavky a
kupujuci musi vzdy prislu§nym spdsobom vyhlasit, ze sa s ich obsahom oboznamil a v celom rozsahu
s nimi suhlasi. Vyhlasenie sa vykona tak, ze si kupujuci otvori zobrazeny dokument OP a po jeho
preStudovani oznaéi prislusné policko formou tzv. ,odkliknutia“. Bez tohto oboznamenia a
odsuhlasenia nie je mozné objednavku vykonat'.

2.1.4 Predavajuci si vyslovne vyhradzuje pravo zrusit objednavku, alebo jej Cast, pred uzavretim
kupnej zmluvy v tychto pripadoch: tovar sa uz nevyraba, nedodava alebo doslo k vyraznej zmene
ceny ponukaného tovaru. O uvedenych skutoCnostiach bude predavajlici obratom informovat
kupujuceho za ucéelom dohody o dalSom postupe (dodanie iného tovaru alebo vratenie uhradenej
kapnej ceny). V pripade, Ze kupujuci uz uhradil ¢ast, alebo celd sumu kdpnej ceny a nema zaujem o
dodanie iného tovaru, bude mu cela uhradena &iastka vratena spat na jeho ucet. V takomto pripade
neddjde k platnému uzatvoreniu kipnej zmluvy.

2.1.5 VSetky objednavky doruéené predavajucemu su pre kupujuceho zavazné. Po platnom
uzatvoreni kupnej zmluvy méze kupujlci poziadat o storno objednavky, av§ak len do doby, kedy mu
bude zaslany potvrdzujici email o expedovani objednavky. Storno objednavky je nutné zaslat vzdy
pisomne na e-mail predavajuceho a kupujici musi uviest svoje meno, e-mail a ¢islo objednavky.
V pripade, Zze uz doslo k expedicii tovaru a kupujuci chce objednavku zrusit, méze o zruSenie
poZiadat, avSak len s podmienkou, Ze uhradi expedi¢né naklady, vo vySke podfa aktualneho cennika
prepravnej spolo€nosti. Ak uz kupujuci objednavku uhradil, bude mu vratena uhradena cena ponizena
o uvedené expedic¢né naklady. V pripade, Ze si kupujlci zvolil Ghradu formou dobierky, je povinny
uhradit’ tieto naklady predavajucemu najneskér do 3-ch pracovnych dni a to bud na ucet predajcu
s uvedenim (dajov potrebnych pre platbu alebo inou formou, ktora bude uvedena v e-maile
potvrdzujucom zruSenie objednavky po jej expedicii. ZruSenie objednavky po jej expedicii podlieha
suhlasu predavajuceho.

2.2 Prava a povinnosti vyplyvajlce z uzatvorenia kipnej zmluvy

2.2.1 Predavajuci je povinny dodat kupujucemu objednany tovar za dohodnutl cenu a v dohodnutej
dodacej dobe. Kupujuci je povinny tovar prevziat a uhradit celd kipnu cenu vratane prepravnych
nakladov.

2.2.2 AK kupujuci porusi podmienky kupnej zmluvy alebo OP je predavajuci opravneny odstupit od
kiupnej zmluvy. VSetky prava a povinnosti vyplyvajuce z uzatvorenej kapnej zmluvy, momentom
odstUpenia od kdpnej zmluvy zo strany predavajliceho zanikaju, okrem povinnosti kupujiceho uhradit
predavajucemu vsetky naklady spojené s jeho objednavkou, najma naklady vzniknuté expediciou
tovaru a prepravné naklady, pokial kupujuci tovar neprevezme.

3 Doprava tovaru

3.1 Objednany tovar je mozné vyzdvihnut si osobne na adrese uvedenej predavajucim v Casti Kontakt
(adresa pre osobné prevzatie objednavky), alebo je mozné doruéit ho prostrednictvom postového
prepravcu (Slovenska posta, pripadne kuriérska spoloCnost). Osobné prevzatie je mozné az po
Uhrade kuapnej ceny a po predchadzajucej telefonickej/e-mailovej dohode s predajcom, za
predpokladu, zZe tovar je na sklade. Za uhradu kupnej ceny sa povaZzuje jej pripisanie na bankovy ucet
predajcu. V pripade, Ze si kupujuci zvoli dodanie tovaru formou postovného prepravcu, je povinny
uhradit kdpnu cenu tovaru navySenud o cenu dopravy podla aktualneho cennika postovného



prepravcu. Ak nie je v kupnej zmluve uvedené inak, spésob dodania tovaru uréuje predavajuci. V
pripade, Ze je spbsob dopravy objednaného tovaru dohodnuty na zaklade poziadavky kupujuceho,
nesie kupujuci riziko spojené s takym spésobom dopravy, vratane pripadnych dodatoénych nakladov
za zvoleny sp6sob dopravy.

3.2 O odoslani tovaru bude kupujuci informovany zaslanim e-mailu na e-mailovi adresu, ktor( uviedol
pri objednavke tovaru.

3.3 Kupujlci nadobida vlastnicke pravo k zakipenému tovaru jeho prevzatim. Okamihom prevzatia
tovaru prechadza na kupujuceho taktiez nebezpecenstvo $kody na tovare. Spolu s tovarom bude
kupujucemu doruc¢eny doklad o kiipe, v ktorom bude uvedeny datum predaja, oznacenie vyrobku
(ndazov a mnozstvo vyrobkov), kipna cena (s uvedenim jednotkovej ceny a celkova cena, ktoru
spotrebitel zaplatil) a Udaje kupujuceho a predavajuceho. Predavajici zasle kupujiucemu na Ziadost
danovy doklad v elektronickej podobe.

3.4 POZOR! Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporuSenost obalov
tovaru a v pripade akychkolvek chyb to bezodkladne riesit s prepravcom a informovat predavajiceho.
Pokial je balik pri prevzati viditelne poskodeny alebo poruSeny, je kupujuci povinny uplatnit
reklamaciu priamo u poStovného prepravcu. Za Skody vzniknuté pri preprave nenesie dodavatel
zodpovednost.

3.5 Néaklady za opakované doruc€enie tovaru alebo naklady vyniknuté z dévodu nutnosti dorucenia
tovaru inym spdsobom ako si zvolil kupujuci je povinny kupujici uhradit z vlastnych prostriedkov.

4 Spbésob Uhrady

4.1 Predlvajuci ponuka na vyber z tychto spdsobov platby: platobnou kartou cez internet, bankovym
prevodom po dokonéeni objednavky, platobnou branou GOPAY, na dobierku pri prevzati tovaru od
postovného prepravcu alebo v hotovosti, pripadne platobnou kartou pri osobnom odbere v prevadzke
predavajuceho.

4.2 V pripade platby platobnou kartou cez internet bude kupujici po dokonceni objednavky
presmerovany na platobny server tretej strany, kde vypini potrebné platobné Gdaje. Po overeni ich
platnosti bude objednavka potvrdena a suma vo vySke kupnej ceny bude odpoditana z uctu
kupujuceho.

4.3 V pripade platby bankovym prevodom, je kupujuci povinny uhradit celt cenu objednavky pred jej
odoslanim na bankovy ucet predajcu. Kupujuci je pri platbe povinny uviest' Cislo objednavky a vSetky
dalSie potrebné udaje, ktoré bude mat uvedené v potvrdzujicom emaile. V pripade platby za tovar
formou bankového prevodu sa povazuje kipna cena uhradena driom pripisania prislusnej Ciastky na
Ucet predavajuceho. Ak kupujici neuhradi kipnu cenu do 3-ch pracovnych dni odo dna obdrzania
potvrdzujuceho emailu, je predavajucu opravneny objednavku bud jednostranne zrusSit, alebo uctovat
dalSie naklady, ktoré mu necinnostou kupujuceho vzniknu a to napr. naklady na skladné po expedicii
ainé.

4.4 V pripade platby na dobierku pri prevzati tovaru od postovného prepravcu si predajca vyhradzuje
pravo pripocitat naklady za vybavenie dobierky k sume objednavky, podla aktualneho cennika
zvoleného postovného prepravcu.

4.5 Ceny ponukaného tovaru a sluzieb sU uvedené vratane dane z pridanej hodnoty (dalej len
.DPH").

5 Darc¢ekové poukazy a zlavové kody

5.1 Kupujuci mbéze pri kipe tovaru vyuzit darekové poukazy a zlavové kody, ktoré mu boli
predavajucim poskytnuté. Ich pouzitie je mozné len v lehote uvedenej predajcom, jednorazovo a nie je
mozné ich vzajomne kombinovat. Ich vyuZitie nie je nikdy moZné na tovar vo vypredaji. Ak kupujuci



darekovy poukaz alebo zlavovy kdéd nevyuzije v urCenej lehote, nema pravo na akukolvek nahradu
zo strany predavajuceho. Rovnako nie je mozné pozadovat vymenu za peniaze. Ak kupujuci kupi
tovar v niz8ej hodnote ako je hodnota daréekového poukazu alebo zfavového kédu nema narok na
vratenie, resp. doplatenie zvySnej sumy. Vystavenie daréekového poukazu na zvysnu sumu, ktoru
kupujuci nevyuzil pri objednavke, je mozné len na zaklade rozhodnutia predavajiceho.

5.2 Ak dojde k odstupeniu od kupnej zmluvy z akychkolvek dévodu, alebo kupujlici vréati tovar
predavajucemu z akéhokolvek dévodu a tento tovar bol zaklpeny s vyuzitim zlavového kodu, alebo
darCekového poukazu, ma kupujuci narok len na vratenie sumy, ktord za nakup tovaru skutoCne
uhradil penaznymi prostriedkami. Opatovné vyuzitie zfavového kédu alebo daréekového poukazu je
mozné len na zaklade rozhodnutia predavajuceho.

5.3 Ak kupujuci pouzije daréekovy poukaz alebo zlavovy kod v rozpore s pravidlami predavajiceho
pre pouzitie darCekovych poukazov a zlavovych kédov, ma predavajuci pravo takto uplatneny
daréekovy poukaz alebo zlavovy kéd odmietnut a od uzatvorenej kdpnej zmluvy jednostranne
odstupit.

6 Lehota pre dorucenie tovaru

6.1 Predavajuci je povinny dodat tovar kupujucemu v najblizZSom moznom termine. Predavajlici sa
zavazuje tovar odoslat maximalne do 5-tich pracovnych dni, avSak bezne bude zasielka odoslana do
druhého dnia od uzavretia zmluvy, tak aby mohol byt tovar dorué¢eny do 3-ch pracovnych dni. Vo
vynimo&nych pripadoch tykajucich sa exkluzivnych, pripadne limitovanych edicii tovarov a tovarov
vyrdbanych na zékazku, sa predavajlci zavazuje tento tovar dorucit do 6 mesiacov od uzavretia
zmluvy. Dodacia doba, ktora je uvedena pri tovare je len informativna a bude presne potvrdena
v potvrdzujucej e-mailovej sprave o prijati objednavky.

6.2 Predajca nenesie ziadnu zodpovednost za Skody spbsobené omeSkanim zaslania alebo
dorucenia tovaru z akéhokolvek dévodu.

7 Odstupenie od kipnej zmluvy
7.1 Odstupenie od kupnej zmluvy kupujucim, ktory je spotrebitel

7.1.1 V zmysle zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
ma spotrebitel pravo bez uvedenia dévodu a bez akejkolvek sankcie odstupit od kupnej zmluvy v
lehote 14 dni odo dfa prevzatia tovaru. Toto pravo ma spotrebitel ak je kipna zmluva uzatvorena na
dialku (prostrednictvom internetového obchodu) alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
a za sucasného splnenia zdkonom vyzadovanych skuto€nosti.

o tovar je kompletny, neposkodeny a v neposkodenom pévodnom obale

o tovar je preukazatelne nepouzity, ak je s€asti alebo celkom chraneny autorskym zakonom,
alebo ak je uréeny k jednorazovej spotrebe.

7.1.2 Ak spotrebitel v zakonnej 14 drovej lehote oznami predavajucemu, ze v sulade s tymito OP od
zmluvy odstupuje, kipna zmluva sa od zaciatku zruSuje. Pre odstupenie od zmluvy méze spotrebitel
vyuzit formular, ktory obdrzal pri prevzati tovaru spolu s doklad o kupe. Vo formulari je spotrebitel
povinny uviest vSetky potrebné udaje pre platné odstlpenie od zmllv (Udaje spotrebitela, oznacenie
tovaru, od kupy ktorého odstupuje a €islo bankového U¢tu, kam pozaduje vratenie kipnej ceny). Za
platné odstupenie od zmluvy sa povazuje ak najneskér v posledny defi 14- dnovej lehoty kupujuci
odosle predavajucemu vyhlasenie o odstupeni. Lehota zacina plynut dfiom prevzatia tovaru.

7.1.3 Vramci 14- driovej lehoty je spotrebitel opravneny tovar rozbalit a odskudsat podobnym
spdsobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom® obchode, a to v rozsahu potrebnom na
zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru. V pripade, Ze spotrebitel odstlupi od kupnej zmluvy v
zdkonnej 14 dnovej lehote, zodpoveda spotrebitel za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v



dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru. V pripade, Ze vrateny tovar nie je kompletny alebo je preukazatelne
pouzity Ci poSkodeny, ma prevadzkovatel voCi spotrebitelovi narok na nahradu skody.

7.1.4 Spotrebitel nema pravo odstupit od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je najmé:

e predaj tovaru, ktory bol zhotoveny/upraveny podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

e predaj tovaru, ktory podlieha rychlej skaze alebo rychlemu zniZeniu akosti,

e predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s
inym tovarom,

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory (t.j. ochranny obal) bol po dodani poruseny a
z hygienickych dévodov alebo z dévodu ochrany zdravia nie je vhodné takyto tovar vratit (napr.
spodnu bielizen a plavky),

e predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitaového programu, pokial spotrebitel porusil/rozbalil ich pédvodny ochranny obal.

7.1.5 Ak spotrebitel uplatni svoje pravo na odstupenie od kipnej zmluvy v zakonnej 14-driovej lehote,
zasle alebo odovzda predavajucemu bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni od odstupenia od
zmluvy tovar, ktory od neho obdrzal, vratane vSetkych jeho Casti a prisluSenstva spolu s kompletnou
dokumentaciou. Tovar musi byt neposkodeny, nepouzivany a pokial je to mozné, v origindlnom obale.
Tovar kupujuci musi zaslat na adresu sidla predavajuceho uvedenu vo fakture, ako aj v ¢asti Kontakt
na internetovom portale predavajuceho.

7.1.6 Ak odstupi spotrebitel v zakonnej 14-driovej lehote od kupnej zmluvy opravnene, predavajuci je
povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia odstupenia od zmluvy ako aj vratenia
kompletného tovaru s celou zmluvnou dokumentaciou, vratit spotrebitelovi vSetky penazné prostriedky
vratane nakladov na dodanie tovaru vo vySke zodpovedajlicej najlacnejSie ponukanému spdsobu
dodania tovaru. Vratenie penaznych prostriedkov predavajlici vykona v zasade spdsobom ako
kupujuci uhradu vykonal. Predavajici vrati spotrebitelovi prijaté pefiazné prostriedky inym spésobom,
pokial s tym spotrebitel suhlasil, a pokial tym predavajucemu nevzniknu dalSie naklady.

7.1.7 Ak odstupi spotrebitel od kipnej zmluvy, predavajici nie je povinny vratit' prijaté pefiazné
prostriedky spotrebitelovi skér, nez mu spotrebitel tovar neodovzda, resp. nedorudi, alebo
nepreukaze, ze tovar prevadzkovatelovi odoslal.

7.1.8 Ak odstupi spotrebitel od kupnej zmluvy opravnene, ma narok na vratenie nakladov na prepravu
prostrednictvom postového doruCovatela, a to vo vySke odpovedajucej najlacnejSiemu ponukanému
spbsobu zaslania tovaru, ktorym je osobny odber. V pripade, Ze spotrebitel vracia tovar z jednej
objednavky vo viacerych zasielkach, ma narok na vratenie postovného iba jedenkrat.

7.1.9 Pokial' spotrebitel odstupi od kipnej zmluvy neopravnene, a aj napriek tomu tovar odosle spat
predajcovi, predajca tovar neprevezme, pripadne bude tovar na naklady spotrebitela opat odoslany
naspat’ spotrebitelovi.

7.1.10 Ak kupujuci spolu s tovarom obdrzi od predavajuceho daréek, resp. bonusové pinenie, je
spotrebitel toto bonusové plnenie povinny vratit, ak sa rozhodne odstupit od kipnej zmluvy na
objednany tovar, ku ktorému bol priloZeny darCek, resp. bonusové plnenie.

7.1.11 Formular pre odstlpenie od zmluvy v zakonnej 14-drfiovej lehote je pre spotrebitela dostupny
na internetovom portali predajcu a je v nasledovnom zneni:



»Formular na odstipenie od zmluvy*

Kupujuci — spotrebitel’:

MENO A PLEZVISKO! ..viiiiiiiictcicc e e
Adresa BYALSKA: ...
TEIEEON: .ot saaa e
Brmails oo R s

odstupuje od zmluvy uzavretej s

Predavajuci:
Kociky.sk, s.r.0., ICO: 47 164 654, so sidlom: Balkanska 80, 851 10 Bratislava zapisanou v OR
Okresného sudu Bratislava I oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 89198/B

CSIO FAKTULY: revvvvvvees e vveesssse st ssss s s ss s
CISIO ODJCANAVKY: w.cvvvvveoveieeveveesssee e sssssss s sssss e sossss e
DAtum Predaja: ...
DAtum Prevzatia tOVALTL ..o ss s s sbas s bbb
O2zN2CENIE VIAENENO LOVATUL wooviviitieeitieeeeeetece et et e ettt b eetee st ae b easesesseseasessebesseressesesae seesersesssesessens

Kiupna cena ma byt’ vratena:
Bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet ¢islo IBAN: ..o

V hotovosti na adrese prevadzky predavajiceho: Kociky.sk, Vajnorska 108, 831 04 Bratislava

Datum a podpis Kupujuceho — spotrebitela: .....cuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiicncirinieccirie e

7.2 Odstipenie od kipnej zmluvy zo strany predajcu

7.2.1 V pripade, ze napriek riadnej starostlivosti predavajuci po uzavreti kipnej zmluvy zisti, ze
objednany tovar nie je mozné dodat za dohodnutych podmienok, resp. voébec, obratom o tom
informuje kupujuceho a v takomto pripade si vyhradzuje pravo uplatnit’ pravo na odstlpenie od kupnej
zmluvy. Za nemoznost dodania, resp. za dodanie s vyrazne stazenymi podmienkami sa povazuje
situacia, kedy doS$lo k vyraznej zmene ceny tovaru na danom trhu, resp. vyraznej zmene ceny
prepravy. Rovnako v pripade, ak predajca zisti, Ze tovar bol zrejmym omylom ponukany za vyrazne
nizSiu cenu a po oznameni tejto skuto¢nosti, neddjde s kupujicim k dohode o zmene ceny tovaru,
resp. zmene ceny prepravnych nakladov, je predajca opravneny jednostranne uplatnit pravo na
odstupenie od kdpnej zmluvy.

7.2.2 Kupuijuci berie na vedomie, Ze predavajuci nema povinnost' s kupujucim uzavriet kipnu zmluvu.
Ak kupujuci v minulosti v slvislosti s predchadzajlcimi objednavkami, zasadnym spésobom porusil
kipnu zmluvu, resp. svoje povinnosti z nej vyplyvajlce, nie je predavajici povinny opatovne s tymto
kupujucim uzatvarat nove, ani Ziadne dalSie zmluvy.

7.2.3 Ak predavajuci vyuzije svoje pravo od kupnej zmluvy odstupit, je povinny o tom informovat
kupujuceho ato formou e-mailovej spravy zaslanej na e-mailovl adresu uvedenud kupujicim pri
vytvoreni objednavky. Pokial predajca v slvislosti s uzatvorenou zmluvou kipnou zmluvou prijal od
kupujuceho nejaké pefiazné plnenie, je povinny pehazné prostriedky vratit obratom, najneskdr do 5-
tich pracovnych dni a to na bankovy Ucet, z ktorého bola platba vykonana.

8 Zaruka

8.1 Predavajlci poskytuje na tovar zaruénl lehotu v zakonnej dizke. Zaruéna doba plynie odo dha
prevzatia tovaru. Pre uplatnenie zaruky je kupujuci povinny predloZit original dafiového dokladu.



8.2 V pripade, Ze sa na tovare objavia v zaru¢nej dobe nedostatky, je kupujuci opravneny postupovat
v zmysle reklamacného poriadku.

9 Ochrana osobnych udajov spotrebitela

9.1 V suvislosti so zavedenim novej legislativy v oblasti ochrany osobnych Udajov - Nariadenia
Europskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR") a implementaciou opatreni na zabezpecenie suladu
spolocnosti Pascal s.r.o. s GDPR ako aj so suvisiacimi prisluSnymi pravnymi predpismi upravujacimi
ochranu osobnych Udajov (napr. zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych uUdajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, vyhlasky Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky),
vSeobecnd informacénd povinnost ohladne ochrany osobnych Udajov ndajdu zakaznici na

stranke https://www.kociky.sk/informacie/ochrana-osobnych-udajov/

10 Bezpeénost’

10.1 VSetky interné informacie (hesla, mena, operacia) su zasifrované. Pre zvySenie rychlosti nie su
Sifrované vSeobecné informacie (informacie o jednotlivych polozkach tovaru).

11 Zaverec¢né ustanovenia

11.1 Tieto obchodné podmienky upravuji vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v
suvislosti alebo na zaklade kapnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a kupujicim
prostrednictvom internetového obchodu. Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd suéast klpnej
zmluvy. V pripade ak kapna zmluva, alebo jej prilohy obsahuji odliSné dojednanie oproti
ustanoveniam tychto obchodnych podmienok, plati, ze dojednania kipnej zmluvy alebo jej priloh maiju
prednost pred tymito obchodnymi podmienkami.

11.2 Pravne vztahy predavajuceho so spotrebitelom vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zdkona, a to hlavne zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakona ¢&. 250/2007 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela, zakona &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku“), vSetko v plathom zneni.

11.3 Pravne vztahy predavajuceho s podnikatelom vyslovene neupravené sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich pravnych
predpisov.

11.4 Komunikacia medzi predavajucim a kupujicim prebieha v slovenskom jazyku.

11.5 Uzatvorené kapne zmluvy predavajici archivuje v elektronickej podobe a nie su pristupné inym
osobam.

11.6 V pripade, ze by niektoré ustanovenia tychto obchodnych podmienok boli z akychkolvek dévodov
neplatné alebo neucinné, nevyvolava tato skuto¢nost neplatnost, alebo neulcinnost ostatnych Casti
obchodnych podmienok, alebo kupnej zmluvy. Neplatna ¢ast bude v zmysle pravnych predpisov
nahradend platnym zakonnym znenim.

11.7 V pripade, ak predajca zverejni nové znenie obchodnych podmienok plati, Ze pre spotrebitela je
vzdy zavazné znenie, ktoré bolo platné ku driu uzatvorenia kipnej zmluvy. Nové obchodné podmienky
su ucinné diom ich zverejnenia na internetovom portali predajcu.

11.8 Kupna zmluva ako aj rieSenie vSetkych pripadnych sporov podliehaju slovenskému pravnemu
poriadku a to aj v pripade ak sa jedna o kipnu zmluvu so zahrani€énym prvkom.


https://www.kociky.sk/informacie/ochrana-osobnych-udajov/

11.9 Predavaijtici je opravneny k predaju tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku
kontrolu zabezpeduje v ramci svojej pésobnosti prislusny zivnostensky urad. Dozor nad oblastou
ochrany osobnych Gdajov vykonava Urad pre ochranu osobnych Gdajov. Organom dozoru na ochranu
kupujuceho ako spotrebitela je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOl pre Bratislavsky kraj,
Prievozska 32, P.O.Box 5, 820 07 Bratislava.

11.10 Zmluvné strany sa dohodli, Ze na prejednanie akychkolvek sporov medzi predavajucim a
kupujicim je dana pravomoc sudom Slovenskej republiky. Predavajlci a kupujuci sa zavazuju, ze
pred postipenim veci na vyrieSenie prisluSnému sudu, resp. inému organu opravnenému riesit
mimosudne spory sa pokusia vyrieSit spor priamo medzi sebou. Kupujluci bude v takom pripade
kontaktovat' predajcu na e-mail uvedeny na internetovom portali predajcu, v ¢asti Kontakt.

11.11 Pripadné spory medzi Kociky.sk a kupujucim je mozné rieSit taktiez mimosudnou cestou. V
takomto pripade kupujici - spotrebitel méze kontaktovat subjekt mimosudneho rieSenia sporov,

ktorym je napriklad Slovenska obchodna inSpekcia alebo spor rieSit prostrednictvom k tomu
uréenej ODR platformy. Predavajici odpori¢a kupujucemu najskor vyuzit kontakt na Kociky.sk pre
vyrieSenie vzniknutej situacie, skor ako bude pristipené k mimosudnemu rieSeniu sporu.

Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru (CISG) sa v sulade s ¢l. 6 tohto dohovoru
neuplatni.

Kontaktnou e-mailovou adresou Kociky.sk je obchod@kociky.sk.

Tieto obchodné podmienky su platné a Uc¢inné od 17.10.2019 do odvolania a rusia predchadzajuce
znenie OP. Predavaijuci si vyhradzuje pravo zmenit OP bez predchadzajiceho upozornenia.

DAKUJEME VAM ZA CAS, KTORY STE VENOVALI PRECITANIU OBCHODNYCH
PODMIENOK.

VASE KOCIKY.SK


http://www.soi.sk/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://www.kociky.sk/kontakty/
mailto:obchod@kociky.sk
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